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 م 2023لعام جمعية التنمية الاهلية بالنقيع خدمات الرضا عن دراسة كشوف 

 
تم دراسة مقياس الرضا من خلال الاستبيانات المأخوذة عبر الاوراق و المقابلات مع المستفيدين و المتطوعين 

نجاحات و اخفاقات و كانت هذه الدراسة ليتم معالجة السلبيات اثناء العمل و ليتم تقديم افضل و كان هناك 

البرامج التي تفيد المجتمع والحرص على مشاركة الجميع في استبيانات و تقييمات الجمعية مما يؤدي الى 

 تفادي السلبيات و الاخطاء و  لتحسين و تطوير اداء الجمعية:

 
 راضيغير   راضي جدا راضي البند م

ما مدى رضاك عن الخدمات التي تقدمها  1

 الجمعية ؟
65 246 175 

 84 329 75 ما مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية؟ 2

 194 354 69 ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام؟ 3

 213 167 84 ؟تقدم الجمعية برامج متنوعة للمستفيدين 4

التي تقدمها الجمعية سهل الوصول للخدمات  5

 وميسر ؟
58 263 152 

تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين  6

 ؟والمجتمع مميزا  
97 374 57 

تقدم الجمعية خدمات متعددة تلبي احتياجات  7

 ؟المستفيدين
46 257 93 

اذا احتجت للتواصل مع الجمعية بخصوص  8

شكوى أو اقتراح أو استفسار , فهل لديك العلم 

 ؟بالوسائل المتاحة للتواصل

76 389 230 

إجمالي التقييمات عبر الأوراق و المقابلات 

 الشخصية مع المستفيدين

570 2379 1198 

 

 

 12/06/1445الاثنااااااين بتاااااااري   ( يااااااوم5و بناااااااء علااااااى هااااااذه التقييمااااااات قاااااارر مجلاااااا  الادارة فااااااي جلساااااات  رقاااااام  

 م.25/12/2023الموافق 

 

 التالية:تم اتخاذ الاجراءات 

 تخصيص وقت اكثر للاهتمام باستفسارات المستفيدين.  -1

 .المشكلات  خدمات الجمعية للحد من كثرةتحسين أداء و  -2

 العمل على تنويع البرامج لتتناسب مع جميع الفئات. -3

العماااااال علااااااى تخصاااااايص ماااااادة قصاااااايرة لتقااااااديم الخاااااادمات للمسااااااتفيدين و العماااااال علااااااى تنويعهااااااا وتنفيااااااذها  -4

 في وقت قصير.

 

 رئي  مجل  الإدارة                                                                     نائب رئي   مجل  

 

 

فاااااااااااايز عباااااااااااد  محماااااااااااد                                                                  محماااااااااااد الشااااااااااهراني محمااااااااااد ناصااااااااااار

 السلولي
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